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 : الدراسة  مقدمة . 1

لتدريب  با  كافة الجوانب المتعلقةانعكست ال زمة العالمية المتمثلة في جائحة كورونا على كافة المؤسسات التعليمية العالمية، والقت بظلالها على  

و   والتعليم المس تويات،  مختلف  كان لمعلى  والتدريب    تا  التطبيقي  للتعليم  العامة  ركائز  للهيئة  الكويت  النظاممن  بدولة    قامت ،  التعليمي 

عن بعد بمعاهد الهيئة  الإلكتروني  الى التدريب    من التدريب المباشر التقليدي  الجديد، فكان التحول لتكيف مع الواقع  ل لس تجابة السريعة  با

وتوفير المقررات والمصادر    ،المعتمدةاس تخدام وتطوير المنصات التعليمية  حيث تم  على مس توى قطاع التدريب،    ال زمة  تداعياتتدارك  ل 

  ، تطوير نظم الاختباراتو   ،وورش العملبالدورات التدريبية  ية والإدارية والمتدربي  التدريب  تيهيئال أ عضاء  كفاءة  ورفع    ،تعليمية الإلكترونيةال 

قرار لئحة التدريب والتدريس عن بعد. للمنصات التعليمية والبرامجالدع الفن  ورفع قدرة  ، واإ

  ، النظاماس تخدام  تطوير  بحث  الى  هذه الدراسة    تهدف  فقدعن بعد من ال نظمة المس تحدثة بالهيئة،  الإلكتروني  ولما كان نظام التدريب  

الاس تفادة المثلى من النظام والحلول  والإنجازات الت تحققت والمعوقات الت تحول دون    تطبيقه الفعل،  اإيجابيات وسلبيات  من خلال دراسة

حسب  وال ثر المباشر على العملية التدريبية    ، وذلك في اطار تقييم للنظام يشمل التناسب والفاعلية والمرونة والتفاعلية والكفاءةالمقترحة

للتدريب  متطلبات البحالجودة الشاملة  التدريب  أ ثر  ث الى  ، كما يتطرق  النظام وكفاءة منصات  التحويل لتطبيق    الإلكتروني التدريب 

 واستشراف مس تقبل النظام في حالة العودة الى النظام المباشر التقليدي للتدريب.  المعتمدة 

 مشكلة الدراسة: .  2

التدريب   لنظام  الفعل  التطبيق  التدريبي    الإلكتروني بدأ   للعام  الهيئة بالفصل الثاني  العملية   2019/2020عن بعد في معاهد  لس تكمال 

وضع خطة  ب  فقامت الهيئةانتشاره،    للحد منمن اإجراءات صحية    ا انتشار فيروس كورونا وما اس تتبعهالتدريبية بعد توقف نتيجة لتداعيات  

وأ ساليب  في منهجية    جذري تحول    اإطارللانتقال السريع من نظام التدريب المباشر التقليدي الى نظام التدريب الإلكتروني عن بعد في  

مما كان له ال ثر المباشر على التدريب بالمعاهد. وتكمن مشكلة    وقد أ سفر التطبيق الفعل عن العديد من الإيجابيات والسلبيات  ،التدريب

لإمكانية تطبيقه من خلال دراسة النتائ الفعلية للتطبيق  ظام التدريب الإلكتروني عن بعد  اس تخدام نتطوير  راسة في البحث عن س بل  الد

ما انطوى عليه  ببحث وذلك ، أ و في حالة اس تدعت الضرورة تطبيقه بمفرده من التدريب المدمج  اإطار فيما بعد لتدعيم التدريب المباشر في 

مكانية تلافيها والتقليل منها أ و معالجتها    ومشاك  ومن عيوبوالعمل على تطويرها وتنميتها،  مميزات لتدعيمها  من    تطبيق النظام للبحث في اإ

 بما يعود على المعاهد التدريبية من رفع كفاءة التدريب وتطويره.  باقتراح الحلول العملية،

 أ همية الدراسة: .  3

 : يل فيما  الدراسة تكمن أ همية



6  

براز  •  .  لرفع الوعي بالنظام  عن بعد  الإلكترونينظام التدريب تطبيق خصائص ومميزات اإ

المقترحة مما  الحلول  ودراسة  عن بعد    الإلكترونيالتدريب  نظام  عن تطبيق    أ سفرتعن السلبيات والمشكلات الت    الكشف •

 يعمل على الحد منها مس تقبلًا. 

 عن بعد من منظور جودة التدريب.   الإلكترونيتقييم نظام التدريب  •

 نظام التدريب الإلكتروني عن بعد وتدعيمه. اس تخدام لعمل على تطوير ا •

 عن بعد.   الإلكترونيالمساهمة في دع متخذي القرار بالهيئة فيما يخص نظام التدريب  •

 المثلى من النظام. دع كفاءة مخرجات التدريب بالمعاهد من خلال الاس تفادة  •

 

 أ هداف الدراسة: .  4

 تهدف الدراسة الى ما يل: 

على العملية   يشمل التناسب والفاعلية والمرونة والتفاعلية والكفاءة وال ثر المباشرو   ، تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد •

 متطلبات جودة التدريب. التدريبية حسب 

 . أ عضاء هيئة التدريب بالمعاهد سلبيات ومشكلات تطبيق النظام حسب التغذية الراجعة من مميزات و حصر  •

 . أ ثر التدريب التحويل لتطبيق النظامكشف تقييم منصات التدريب الإلكتروني المعتمدة والدع الفن و  •

في رفع كفاءة التدريب    منه  حتى يمكن الاس تفادة المثلىنظام التدريب الإلكتروني عن بعد  اس تخدام    البحث في كيفية تطوير •

 بالهيئة. 

 . نظام التدريب الإلكتروني عن بعد تذليل عقبات سبيل في المناس بة اقتراح التوصيات •

 استشراف مس تقبل النظام في حالة العودة الى النظام المباشر التقليدي للتدريب.  •

 

 الدراسة: أ س ئلة  .  5

 الت تطرحها الدراسة على النحو التالي: الرئيس ية ، فانه يمكن تلخيص التساؤلت الدراسة أ هدافعرض   في ضوء
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 ؟مقارنة بالتدريب المباشر التقليديبمعاهد الهيئة الإلكتروني عن بعد هي مميزات تطبيق نظام التدريب ما  •

 ؟ بالمعاهد النظام وأ ثره على التدريبتناسب ومرونة وتفاعلية مدى كفاءة و  و ما ه •

   ؟ الإلكتروني عن بعدومشكلات تطبيق نظام التدريب  أ برز تحديات ما هي  •

 ؟ منصات التدريب الإلكتروني المعتمدة والدع الفنما هي كفاءة   •

 ؟ مشكلاتهما هي الحلول الممكنة لتطوير النظام والعمل على الحد من  •

 ما هي التطلعات المس تقبلية لس تخدام النظام في اإطار من التدريب المدمج؟  •

 

 فرضيات الدراسة: .  6

 التالية:اعتمد البحث على عدد من الفرضيات 

وتحقيق ال هداف الإلكتروني عن بعد  نظام التدريب  وتناسب وتفاعلية    وجود علاقة ذات دللة اإحصائية بي فاعلية ومرونة •

 . لمواد النظرية بالمعاهدالتدريبية ل

 علاقة ذات دللة اإحصائية بي متطلبات تدريب المواد العملية بالمعاهد وسلبيات نظام التدريب الإلكتروني عن بعد. وجود  •

 . كفاءة تطبيق النظامالتدريب التحويل ل عضاء هيئة التدريب والمتدربي و بي  ذات دللة اإحصائيةعلاقة وجود  •

 وكفاءة تطبيق النظام. وجود علاقة ذات دللة اإحصائية بي فاعلية المنصات التدريبية المعتمدة والدع الفن   •

مكانيةالنظام    با همية  أ طراف العملية التدريبية  وعي  بي   ذات دللة اإحصائية  علاقة   وجود  • في حال العودة   اس تمراره مس تقبلاً   واإ

 . لنظام التدريب المباشر التقليدي

 منظومة التدريب بالهيئة. وكفاءةالإلكتروني عن بعد  التدريب نظام اس تخدام تطوير  بي ذات دللة اإحصائية علاقة  وجود  •

 

 حدود الدراسة: .  7

 معاهد التدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب مع التركيز على معهد التدريب الإنشائي.  الحدود المكانية: 

   2020/2021الفصل الدراس ال ول من العام التدريبي  الحدود الزمانية: 
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 . التدريبسوف تقتصر الدراسة على أ عضاء هيئة التدريب بمعاهد الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و  الحدود البشرية: 

المباشر على مس توى   وأ ثرهنظام التدريب الإلكتروني عن بعد بمعاهد الهيئة   اس تخدام تقتصر الدراسة على تقييم وتطوير الموضوعية:  الحدود  

 العملية التدريبية والمخرجات. 

 

 : الدراسةوعينة  وأ دوات  منهجية  .  8

 المنهجية التالية:الدراسة  تتبع

 ستبانةالا  أ داة  اس تخدام  وتم  ،باعتباره يتوافق مع طبيعة الدراسة ولجمع البيانات من مصادرها ال ولية  التحليلالمنهج الوصفي   •

 . الهيئة معاهد من تدريب هيئة أ عضاء  تشمل الت عينة الدراسة من  الاس تجابات على للحصول

 البحث وصياغة الفرضيات.  محاور  لتحديد الاس تنباطي المنهج •

  واس تخراجالاستبانة  في تحليل    SPSS  الإحصائي  التحليل  اس تخدام برنامج و تقس يم الدراسة الى محاور تغطي أ هداف الدراسة،    وسيتم

 الإحصائية.  النتائ والدللت

 للدراسة:   ة الزمني  الخطة .  9

  تشمل خطة حيث  ،مقترح الدراسة الميدانيةالموافقة على  اس تلامأ سابيع( من  8بفترة )الزمنية للانتهاء من الدراسة الميدانية  المدة تحديد  تم

 الإعداد ما يل: 

عداد مرحلة •  أ سابيع(.  4)وتس تغرق  الاس تجابات   وجمعالاستبانة ونشرها على عينة الدراسة  اإ

 . أ سابيع(  4)وتس تغرق  والطباعة نتائ والتوصياتواس تخلاص ال الاس تجابات  تحليلمرحلة  •

 التعاريف والإطار النظري والدراسات السابقة: . 10

 التدريب عن بعد:  تعريف   1.10

وتقوم فيه المنظمة بتصميم موقع خاص بها لبرامج محددة ويتم التدريب فيه    الآليالتدريب عن بعد هو التدريب القائم على ش بكة الحاسب  

 وفيه يتمكن المتدرب من الحصول على التغذية العكس ية.  الآلي عن طريق الحاس 
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ث  بشكل متزامن حي( التدريب عن بعد بانه أ سلوب تدريبي من خلاله يس تطيع المتدرب الالتحاق ببرنامج تدريبي  2005ويعرف المطرفي ) 

بي  يتزامن تدريس المادة العلمية مع تلقيها أ و غير متزامن وذلك دون الحاجة للحضور الشخصي لمكان انعقاد البرنامج أ و التقيد بعدد المتدر 

 وذلك عبر وسائل اتصال تقنية حديثة.أ و الوقت 

 وأ شرطةهو توصيل للمواد التدريبية عبر وس يط الكتروني يشمل ال قمار الصناعية  ( التجريب عن بعد  2006)   ال مريكيةوتعرف الجمعية  

 الفيديو والحاس بات وتقنيات الوسائط المتعددة. 

تعريف آ   وفي  مواقع  أ اس تخدام  يعتمد  تقليدي  غير  نشط  تدريب  نظام  بانه  بعد  للتدريب عن  للمتدرب  و لت   ال نترنتخر  المعلومات  صيل 

يجمع المدرب والمتدرب نفس الحيز المكاني مع تحقيق التفاعل    أ ن دريبية دون الانتقال الى موقع التدريب ودون  والاس تفادة من العملية الت 

 المتدرب( –المدرب  -)المحتوى التدريبي الرقمي  ال بعاد ثلاثي 

  الإنترنت سب الي وش بكة  وسائل التصال التقنية الحديثة من حاطريق    الكتروني عن التدريب عن بعد هو تدريب    أ ن ومما س بق يتضح لنا  

 يجمع المدرب والمترب حيز مكاني واحد.  أ ن متزامن دونغير  أ ووقت بشكل متزامن  أ قرببا قل جهد وفي والوسائط المتعددة 

 : الإلكتروني أ نواع التدريب    2.10

 : ما يل عدة أ نواع منها  الإلكتروني للتدريب 

 .والمتدرب المدرب بي   التصال دون المتعددة  والوسائل  الحاسب ش بكات طريق عن   بعد عن  التدريب •

التدريب    الذي  وهو  المدمج  التدريب • التدريب من   الإلكترونييجمع بي  والتدريب المباشر وهو يجمع بي طرق متعددة في 

 لمتزامن عبر وسائل التصال الحديثة.احضور شخصي بمقر التدريب والتدريب المتزامن وغير 

التدريب المتنقل باس تخدام ال جهزة اللاسلكية المحمولة مثل الهواتف والحاس بات الشخصية لوصول المتدرب للمحتوى من أ ي   •

 أ ي وقت.  مكان وفي

. ويوضح الشكل  العملية التدريبية في نفس الوقت بالفصول الافتراضية أ و بالمحادثة النصية  أ طرافالتدريب المتزامن ويجتمع فيه   •

 ( نسب اس تخدام تقنيات التدريب المتزامن. 1)

 . والموسوعاتوتشمل المنتديات التعليمية والمحتوى الرقمي والمدونات التدريب غير المتزامن  •

.  ال ساليب  هذه  بي  والدمج  الإنترنت  عبر  ودروس  والراديو  التليفزيوني  البث  فشملت  بعد  عن  التدريب  أ ساليب  تنوعت  وقد •

 . العال حول المختلفة المناطق في بعد   عن التدريب في  اعتمادها تم الت  الوسائل أ هم( 2)  شكل  ويوضح 
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 المتزامن ( نسب اس تخدام تقنيات التدريب  1شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( وسائل التعليم عن بعد عبر مناطق مختلفة من العال 2شكل ) 
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لكتروني فوائد التدريب    3.10  : الإ

والفاعلية على النظام التقليدي عند اس تخدام تقنيات التعلم بكفاءة، فضلًا    التا ثيرنظام التعليم عن بعد انه يوازي في    عنأ ثبتت البحوث  

ت توصيل  االمتعدد حيث تتعدد خيار   والإحساسالمقدرة  و عن الملائمة بي المدرب والمتدرب والمرونة الت تتيح للمتدرب خيارات للمشاركة،  

 . التفاعلية مع المقرر التدريبي الإلكترونييح التدريب ، كما يتالمقرر الدراس من مواد متلفزة وبرامج حاسب والتسجيلات

 مميزات التدريب عن بعد:   4.10

مميزات التدريب    وتتمثل في التغلب على معوقات التدريب المباشر ويمكن من الاس تفادة بالتقنيات الحديثة،    الإلكتروني تتمثل أ همية التدريب  

  يل: فيماعن بعد حسب الدراسات السابقة 

 التدريب عن بعد في أ وقات متعددة تناسب المتدربي.  اإتاحة .1

 توفير مشقة الانتقال الى قاعات التدريب.  .2

 توفير مصادر تدريبية متنوعة مما يناسب المس تويات المختلفة من المتدربي.  .3

 . للمتدربي  فورية يقدم تغذية راجعة .4

 هيئة التدريب المؤهلي. أ عضاء سد العجز في  .5

 .وتنمية مهارات المتدربي للتدريبتوفير ثلث الوقت المخصص  .6

 القابلية للتطوير وتسهيل الاس تخدام للمتدربي.   .7

 العملية التدريبية وتبادل الخبرات.  أ طراف التعاون الفعال بي  .8

 تيسير التدريب المس تمر المطور.  .9

تاحتهخفض تكاليف التدريب الى حد كبير  .10  في فرص التدريب. المجتمع، مما يحقق العدالة بي الجميع  أ فرادلكافة  واإ

 وقد وضع تقرير اليونسكو عن استراتيجيات التعليم عن بعد خمس شروط لنجاح هذا ال سلوب: 

صناعة المحتوى الرقمي حيث يواجه المدربون صعوبات في توفير المحتوى الرقمي للمقرر، حيث يتطلب الكثير من الوقت والجهد   .1

 بالمصادر الخارجية الت ل تغطي ال هداف التدريبية بشكل كامل. والإمكانيات، فيضطر المتدربون للاس تعانة 

 التواصل والتعاون حيث تتيح للمتدرب تدفق التعلم حسب حاجته.  .2

 عن بعد الت توفر التغذية الراجعة الفورية للمتدرب.  الإلكترونيةمن خلال الاختبارات  التقييم وتحليل النتائ .3

لعملية التعليمية من خلال تطبيقات عبر الهاتف الذكي توظف تقنيات ال لعاب في  التعليم الشامل وهو تضمي الاكتشاف ل  .4

 التعليم.
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اللازمة لدع التعليم من مواقع ومكتبات رقمية ومواد   الإلكترونيةالبحوث حيث يتم تزويد المتدربي بالمصادر    لإجراء مصادر   .5

 تعليمية ومقاطع فيديو وخلافه.  

 معوقات التدريب عن بعد:   5.10

 أ وضحت الدراسات السابقة أ ن أ هم التحديات الت تواجه التعليم عن بعد تتمثل فيما يل: 

 العملية التدريبية من أ داء مهامهم.   أ طرافعلى اس تخدام البرامج والتطبيقات والتقنيات الحديثة الت تمكن    التدريبالاحتياج الى   .1

بدون معوقات، وهو ما ل يتوافر بالكثير من   الإلكترونيلضمان اس تمرارية التدريب  الاحتياج الى توفير بنية تكنولوجية فعالة   .2

 المؤسسات التعليمية.

 الش بكة. نتيجة للضغط المتزامن على   الإنترنتالتصال بش بكة  بطء سرعة .3

 .الإلكترونيةوحماية الملفات معوقات تتعلق با من المعلومات  .4

 وصعوبة منع الغش.  الإلكترونيةالس يطرة على الاختبارات  اإحكام عدم  .5

وتوفير المصادر والوسائل   الإلكترونيةة  التكاليف الت تتحملها المؤسسة التعليمية في شراء البرامج والمنصات التدريبية والش بك .6

 الإداريي والمدربي والمتدربي. ، بالإضافة الى تكلفة تدريب والحاجة لتطوير البنية التكنولوجية الإلكترونية

 الحاجة الى توافر اختصاصيي في صناعة المحتوى الرقمي والتدريب التقن والدع الفن.  .7

التعلم المهن على التعلم في فصول افتراضية في بعض التخصصات الت تتطلب اعملًا تطبيقية وتدريبات عدم قدرة المتعلمي في  .8

 في ورش العمل. 

 لتدريب ذوي الاحتياجات الخاصة.  الإلكترونيةنقص المواد والتطبيقات  .9

 ربي. على المد  والإشرافليات التقييم لنظام التعليم عن بعد وكذلك الإدارة والمتابعة أ  عدم وضوح  .10

 : الإحصائية تصميم الاستبانة والمعالجة   .11

 : الاستبانةتصميم  1.11

عداد طبقاً لنتائ الدراسات السابقة الت تم عرضها عن التعليم عن بعد، والى اس تقراء العناصر ال ساس ية الت تتطلبها الدراسة، فقد تم     اإ

وتم اعتماد ميزان تقديري وفقاً لمقياس تقس يم  ( سؤال  19( سؤال، واستبانة أ خرى للمتدربي من عدد )26استبانة للمدربي من عدد )

الخم ) ليكارت  الجدول  ويوضح  بند  لكل  المشارك  اس تجابة  درجة  لتقييم  تقس يم  1اس  وقد تم  مس تويات الاس تجابة لكل مجال.    أ س ئلة ( 

 على المحاور التالية: الاستبانة

 والتخصص والفصل التدريبي للمتدربي.  أ س ئلة ديموغرافية عن الوظيفة وس نوات الخبرة للمدربي •
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 . الإلكترونيعام عن التقييم العام للتدريب  سؤال •

تقييم تجربة  وتناول  ال ول:  ور  المح • بعدنظام  بنود المحور  تناسب   التدريب الإلكتروني عن  النظام وقياس مدى  وتناول مميزات 

 . الإلكترونيةمقارنة بالتدريب التقليدي النظام وتقييم الاختبارات  ة النظاموكفاءومرونة وتفاعلية 

 . والتدريب منصات التدريب الإلكتروني المعتمدة والدع الفن المحور تقييم  بنود تناول  المحور الثاني:   •

 التدريب المدمج. التطلعات المس تقبلية لس تخدام النظام في اإطار من الت تخص  البنود: تناول لثالمحور الثا •

 ومقترحات حلها.  الإلكترونيسؤال مفتوح عن مشاك التدريب  •

   ( محاور الاستبانة ومس تويات الاس تجابة لكل محور 1جدول ) 

 المحور  مس تويات الاس تجابة 

نظام التدريب الإلكتروني عن بعد   تقييم  ل أ وافق بشدة  ل أ وافق  أ وافق الى حد ما  أ وافق أ وافق بشدة   

 ل أ وافق بشدة  ل أ وافق  أ وافق الى حد ما  أ وافق أ وافق بشدة 
منصات التدريب الإلكتروني    تقييم 

 المعتمدة والدع الفن والتدريب 

 ل أ وافق بشدة  ل أ وافق  أ وافق الى حد ما  أ وافق أ وافق بشدة 
التطلعات المس تقبلية لس تخدام نظام  

الإلكتروني عن بعد التدريب    

 المقياس  1 2 3 4 5

 

أ و   أ ية غموض  التدريب الإلكتروني بمراجعة شمولية الاستبانة لحالة الدراسة وعمل اختبار مبدئي للاس تبيان لإزالة  بقطاع  وقام مختصون 

عداده في صورته النهائية ونشره.   التباس بال س ئلة حيث تم اإ

 والمعالجة الإحصائية:   الاستبانة متغيرات   11.2

ومجموعة المتغيرات التابعة    الوظيفة وس نوات الخبرة للمدربي والتخصص والفصل التدريبي للمتدربي  وهما  ن مس تقلا  ان شملت الاستبانة متغير 

 . الاستبانةكما س بق عرضه في تصميم   ، بالإضافة الى سؤال مفتوحعلى ثلاثة محاورالاستبانة  أ س ئلةوالت شملت 
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لقياس الثبات ومعامل ارتباط   باس تخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل أ لفاكرونباخ الاستبانة    الإحصائيةلمعالجة  وتمت ا

 بيرسون لقياس الاتساق الداخل، وقد تم اعتماد ميزان لتقييم الاس تجابات حسب مقياس ليكارت الخماس. 

 : والتدريب   التدريس   هيئة   أ عضاء   استبانة  نتائ  .12

 عينة الدراسة:   1.12

(  3ويوضح الشكل البياني رقم )  ة ( من أ عضاء هيئة التدريس والتدريب بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب بتعبئة الاستبان70قد قام )

( توزيع عدد  4الشكل )بينما يوضح    %(11مدرسي )بنس بة    8%( و89مدرب )بنس بة   62حيث شارك فيها    ةتوزيع المشاركي بالستبان

 س نوات خبرة المس تجيبي التدريبية والتدريس ية.

 ( توزيع أ عضاء هيئة التدريس والتدريب 3شكل ) 

 

 

 

 

 

 ( توزيع عدد س نوات خبرة المس تجيبي4شكل ) 

مدرس
11%

مدرب
89%

سنوات10أقل من 
23%

سنة20الى 10من 
40%

سنة20أكثر من 
37%
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جراء SPSSباس تخدام برنامج  الاستبانةتم تحليل نتائ   باس تخدام البرنامج وكانت النتائ على النحو التالي:  الإحصائيةالمعالجات  واإ

 صدق الاتساق الخارجي:   2.12

، حيث تمت مراجعة المحاور والبنود للتا كد من ترابطها وعلاقتها بمجال  لمدربي المتخصصي بالمعاهدعلى مجموعة من ا  الاستبانةتم عرض  

ضافةالدراسة، حيث تم استبعاد بعض البنود  جراءأ خرى  واإ  لتعديلات اللازمة ومن ثم نشر الاستبانة.   ا واإ

 : الداخل صدق الاتساق   3.12

( معاملات  2للتا كد من توافق بنود ك محور، ويوضح الجدول )   SPSSباس تخدام برنامج    وعناصرها  تم حساب معامل الارتباط بي المحاور

 الارتباط لبنود الاستبانة. 

 المدربي   استبانة ( معاملات الارتباط لبنود  2جدول ) 

 مس توى الدللة  معامل الارتباط  البنود  المحور

نظام التدريب الإلكتروني عن    تقييم 

 بعد 

1 0.84 0.01 

2 0.83 0.01 

3 0.83 0.01 

4 0.82 0.01 

5 0.79 0.01 

6 0.72 0.01 

7 0.63 0.01 

8 0.87 0.01 

9 0.81 0.01 

10 0.74 0.01 

11 0.76 0.01 

12 0.79 0.01 

13 0.85 0.01 
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14 0.73 0.01 

تقييم منصات التدريب الإلكتروني  

 المعتمدة والدع الفن والتدريب 

1 0.78 0.01 

2 0.86 0.01 

3 0.75 0.01 

4 0.79 0.01 

التطلعات المس تقبلية لس تخدام نظام  

 التدريب الإلكتروني عن بعد 

1 0.89 0.01 

2 0.73 0.01 

3 0.89 0.01 

 

 مما يؤكد من صدق الاستبانة.  0.89و 0.74ويتبي من الجدول ترابط العناصر والمحاور حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط يقع بي 

 قياس الثبات:   124.

 النتائ على النحو التالي: تم قياس ثبات الاستبانة باس تخدام معامل الفاكرونباخ على مس توى المحاور والاستبانة بالكامل وقد جاءت 

 0.948(: معامل الثبات =  تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد المحور ال ول )  .1

 0.839=   الثبات معامل (:  تقييم منصات التدريب الإلكتروني والدع الفن والتدريب المحور الثاني )  .2

   0.765= الثبات معامل (: الإلكتروني عن بعد التطلعات المس تقبلية لس تخدام نظام التدريب  المحور الثالث ) .3

 0.952الاستبانة بالكامل: معامل الثبات =   .4

 من النتائ السابقة يتضح ثبات الاستبانة وصلاحيتها لقياس أ هداف الدراسة. 

 تدريب الإلكتروني عن بعد: التقييم العام لل   125.

التجربة    أ نبشكل عام، فقد تبي    لتجربة نظام التدريب الإلكتروني عن بعد   والتدريب من نتائ الاستبانة عن تقييم أ عضاء هيئة التدريس  

% منهم ضعف نظام التدريب الإلكتروني عن بعد، وبالتالي  30النظام كان مقبول في حي رأ ى    أ ن%  29، وأ فاد  %41  كانت جيدة بنس بة

% مقارنة بمن رأ ى ضعف  11ولكن بفارق ليس بالكبير حيث بلغ    جودته،تشير النتائ بشكل عام الى قبول النظام، وان كانت تميل الى  

 لإلكتروني عن بعد بشكل عام. نظام التدريب االمدربي ل ( تقييم 5، ويوضح الشكل )النظام
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 نظام التدريب الإلكتروني عن بعد بشكل عام المدربي ل ( تقييم  5شكل ) 

 

 المحور ال ول: تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد   126.

والمتوسط    ال ول( تحليل بنود المحور  3عن بعد، ويوضح الجدول رقم )  الإلكترونيلتقييم نظام التدريب    عنصر  14على    ال ول اش تمل المحور  

 المرجح للمحور 

 )مدربي(   ال ول لبنود المحور    الإحصائي ( التحليل  3جدول ) 

 البند 

 النسب المئوية لمس تويات الاس تجابة 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 المرجح 

الاتجاه  

 العام 
ل أ وافق  

 بشدة 
 أ وافق ل  

أ وافق  

الى حد  

 ما 

 أ وافق 
أ وافق  

 بشدة 

 2.31 1.11 8.6 4.3 28.6 27.1 31.4 التقليدي التدريب  كفاءة نفس على  كان
عدم  

 الموافقة 

 2.27 1.02 2.9 8.6 25.7 38.6 24.3 التقليدي كالتدريب للمتدربي  التحصيل المس توى على حافظ 
عدم  

 الموافقة 

 المحايدة  2.99 1.06 14.3 20.0 31.4 18.6 15.7 بالتقليدي مقارنة المحاضرات القاء كفاءة   من رفع

ممتاز
17%

جيد
24%

مقبول
29%

ضعيف
20%

سيئ
10%
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(، يتبي أ ن  4من نتائ التحليل الإحصائي لبنود تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد والاختبارات الإلكترونية كما هو موضح بالجدول )

ذا   ل يحافظ على المس توى التحصيل للمتدربي   كما أ نه   نفس كفاءة التدريب التقليديعلى  النظام ل يكن   ، لتدريب التقليديبا  ما قورن   اإ

عزز من تفاعل المتدربي بالمقرر  ل ي  بشكل واضح، بالإضافة الى انه  عن عدم تحقيقه ال هداف والاحتياجات التدريبية بالمقررات العملية  فضلاً 

عن بعد المس توى التحصيل للمتدربي بواقعية. ويتبي لنا من    الإلكترونية. من ناحية أ خرى، ل تقيس الاختبارات  ومشاركتهم بالمحاضرات

نتيجة عدم مشاركتهم الجدية بالمحاضرات وصعوبة مراقبة المدرب النتائ نقاط ضعف النظام الت تتمثل في تدني المس توى التحصيل للمتدربي  

صلاحية الاختبارات عن بعد في التقييم الصحيح للمتدربي  لهم، بالإضافة الى عدم صلاحيته للمقررات العملية بوجه عام، فضلًا عن عدم 

 لصعوبة الرقابة الفعلية من المدرب. 

الإلكتروني   التدريب  تميز  فقد  أ خرى،  ناحية  التقليدي    عن من    المتدربي  وصول  سهولة و   التعلم   وطرق  التعليمية  المصادر  بتنوعالتدريب 

ذا الإلكترونية  سرعة نشر وتحميل وتداول المصادر التعليمية  التعليمية؛ وذلك نظراً لسهولة و  والمصادر   للمقررات  ما قورنت بالمصادر الورقية.   اإ

 الموافقة  3.5 1.16 24.3 25.7 31.4 12.9 5.7 بالتقليدي مقارنة التعلم وطرق التعليمية المصادر بتنوع تميز

 المحايدة  3.16 1.2 14.3 28.6 25.7 21.4 10 التقليدي بالتعليم مقارنة والفاعلية بالمرونة تميز

 المحايدة  3.29 1.07 15.7 22.9 41.4 14.3 5.7 النظرية  بالمقررات التدريبية والاحتياجات  ال هداف حقق

 2.17 1.16 4.3 11.4 17.1 31.4 35.7 العملية  بالمقررات التدريبية والاحتياجات  ال هداف حقق
عدم  

 الموافقة 

 2.54 1.03 10 7.1 35.7 21.4 25.7 بالمحاضرات ومشاركتهم بالمقرر المتدربي تفاعل  من عزز
عدم  

 الموافقة 

 المحايدة  2.8 1.02 17.1 8.6 28.6 28.6 17.1 المشتركة  المهام أ داء عند  المتدربي بي  والتصال التعاون من عزز

 المحايدة  3.01 1.13 14.3 14.3 37.1 27.1 7.1 الراجعة التغذية ومعرفة للمتدربي المساعدة  تقدي  من عزز

 الموافقة  3.67 1.03 21.4 40 27.1 7.1 4.3 التعليمية  والمصادر للمقررات المتدربي وصول بسهولة تميز

 المحايدة  2.83 1.11 12.9 7.1 38.6 32.9 8.6 المختلفة والتدريس التدريب طرق مع يتناسب 

 المحايدة  3.14 1.08 20 20 24.3 25.7 10 والطلاب  المدرب بي  التصال بفاعلية تميز

 التحصيل المس توى بعد عن   الإلكترونية الاختبارات قاست

 بواقعية  للمتدربي
32.9 34.3 24.3 5.7 2.9 1.03 2.11 

عدم  

 الموافقة 

 مقبول  2.84 المتوسط المرجح للمحور ال ول 
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بالتقليدي؛ نظرا للتنوع الكبير في الوسائل التعليمية   مقارنة  المحاضرات  القاء  كفاءة  من بشكل مقبول    كما أ ن نظام التدريب عن بعد قد رفع

بشكل   المختلفة  والتدريس  التدريب  طرق  مع  تناسب  ولذلك فقدللعرض، من عروض تقديمية وفيديوهات تعليمية ونظم محاكاة.    الإلكترونية

؛ نظراً لسرعة التواصل باس تخدام المحادثة  والطلاب  المدرب  التصال بي  سهولة وسرعةوالفاعلية وعزز من    بالمرونة  ملحوظ. كما انه تميز

الفورية للتغذية الراجعة من المدرب، فضلًا عن تعزيزه    ومعرفتهم   بشكل سريع  مما أ دى لمساعدة المتدربي  النصية للمدرب عبر المنصة التعليمية؛

ويوضح    وبشكل عام كان التدريب عن بعد مقبول باس تثناء نقاط الضعف المذكورة،  ،المشتركة  المهام  أ داء  عند  المتدربي  بي  والتصال  لتعاونل 

 نظام التدريب الإلكتروني عن بعد. المدربي ل المتوسط المرجح لعناصر تقييم  (6الشكل )

 نظام التدريب الإلكتروني عن بعد ل   المدربي   ( المتوسط المرجح لعناصر تقييم 6شكل ) 

 

 منصات التدريب الإلكترونية والدع الفن والتدريب المحور الثاني: تقييم    127.

، ومن نتائ  (Moodle –  MS teams) وفرت الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب منصتي تعليميتي بشكل أ ساس  

،  فقط التيمز% منهم يس تخدمون 87 أ ن الاستبانة عن المنصات التدريبية الت قام أ عضاء هيئة التدريس والتدريب باس تخدامها، فقد تبي 

تقنية التصال  ، نظراً لعدم توافر اإمكانية  وحدها   Moodleالمنصتي، في حي ل يس تخدم أ حدهم منصة  % منهم  13في حي اس تخدم  

 ( نسب اس تخدام المنصات التدريبية المتاحة. 7، ويوضح الشكل )المحاضرات الحية عبر المنصةعقد المرئي اللازم ل
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 ( نسب اس تخدام المنصات التدريبية المتاحة 7شكل ) 

( تحليل بنود المحور  4، ويوضح الجدول رقم )الإلكترونية والدع الفن والتدريبمنصات التدريب  لتقييم    صرا عن   4على    الثانياش تمل المحور  

 والمتوسط المرجح للمحور  الثاني

 )مدربي(   الثاني ( التحليل الإحصائي لبنود المحور  4جدول ) 

 

 البند 

 النسب المئوية لمس تويات الاس تجابة 
 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 المرجح 

الاتجاه  

 العام 
أ وافق  ل  

 بشدة 
 أ وافق ل  

أ وافق  

الى حد  

 ما 

 أ وافق 
أ وافق  

 بشدة 

 المحايدة  3.21 1.11 12.9 28.6 32.9 18.6 7.1 تلبي المنصات الاحتياجات التدريبية

 الموافقة  3.6 1.09 24.3 30 31.4 10 4.3 المنصات سهلة الاس تخدام وتتميز بالثبات وقلة ال خطاء 

 الموافقة  3.51 1.07 21.4 28.6 32.9 14.3 2.9 على المشكلات في الوقت المناسب يتوافر الدع الفن للتغلب 

 الموافقة  3.97 0.91 32.9 38.6 21.4 7.1 0 الدورات الت تلقوها كانت كافية لس تخدام المنصات بكفاءة 

 الموافقة  3.57 المتوسط المرجح للمحور الثاني 

MS TEAMS ONLY
87%

MS TEAMS & 
MOODLE

13%
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عن بعد من المنصات التدريبية    الإلكتروني للمحور الثاني الخاص بالعوامل الخارجية الداعمة لنظام التدريب    الإحصائي من نتائ التحليل  

ولكن بدرجة    التدريبية،تلبي الاحتياجات    أ نهاالمنصات سهلة الاس تخدام وتتميز بالثبات وقلة ال خطاء، كما    أ نتبي  والدع الفن والدورات،  

 . الإلكترونيةوليس فقط المنصات التدريبية    الذي تم تقييمه بالمحور ال ول  ات التدريبية بكفاءة نظام التدريب عن بعدأ قل نظراً لرتباط الاحتياج

بالوقت المناسب بصورة جيدة، كما    الإلكترونيةمن ناحية أ خرى، فقد توافر الدع الفن الذي ساعد على التغلب على المشكلات التقنية  

   .على اس تخدام المنصات بكفاءة وفاعليةساعدت الدورات الت تلقاها أ عضاء هيئة التدريس والتدريب 

جميع العوامل المساعدة والداعمة لنجاح نظام التدريب الإلكتروني عن بعد من منصات    وبشكل عام من تحليل نتائ المحور، فقد توافرت

يقي الكترونية ودع فن وتدريب بصورة جيدة. مما يعكس كفاءة ادراة ودع نظام التدريب الإلكتروني عن بعد من الهيئة العامة للتعليم التطب 

 . نصات التدريب الإلكترونية والدع الفن والتدريبالمدربي لم تقييم لعناصر ( المتوسط المرجح 8، ويوضح الشكل )والتدريب

 نصات التدريب الإلكترونية والدع الفن والتدريب لم   المدربي   ( المتوسط المرجح لعناصر تقييم 8شكل ) 

 

 المحور الثالث: التطلعات المس تقبلية لس تخدام نظام التدريب الإلكتروني عن بعد   128.

(  5، ويوضح الجدول رقم )في ظل تجربة النظام  نظام التدريب الإلكتروني عن بعد  لستشراف مس تقبل  عناصر  3على    الثالثاش تمل المحور  

   والمتوسط المرجح للمحور  الثالثتحليل بنود المحور 
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 )مدربي(   ( التحليل الإحصائي لبنود المحور الثالث 5جدول ) 

 

الثالث   للمحور  النتائ الإحصائية  التدريب عن بعدمن تحليل  يتناول استشراف مس تقبل  ، فقد تبي رفض مقترح اس تمرار نظام  الذي 

واقع  التدريب عن بعد في المس تقبل بالمقررات العملية نظراً لطبيعتها الت تتطلب التصال المباشر والممارسة العملية على الطبيعة وليس بال

 العملية.   بالمقررات  التدريبية  والاحتياجاتال هداف  قق نظام التدريب عن بعد  حيث ل يحالافتراضي، وهو ما يتسق مع نتائ المحور ال ول؛  

؛ نظراً لعدم تطلبه الممارسة العملية والحضور الشخصي  من ناحية أ خرى، فقد تبي تا ييد مقترح اس تمرار نظام التدريب عن بعد بالمواد النظرية 

التدريب،   المقر  التعليمية وطرق  نتائ المحور ال ول  التعلم، وهو م ولتنوع المصادر  التدريب عن بعد  ؛ حيث  أ كدته  ال هداف  حقق نظام 

 .  نظرية ال  بالمقررات التدريبية والاحتياجات

التدريب المدمج الذي يجمع بي التدريب التقليدي والإلكتروني بالموافقة؛ حيث يجري ذلك في اطار من التكامل بي النظامي  ى  حظوقد  

اس تمرار التدريب عن بعد  مقترح  مة فان  ا، وبصفة عالاس تفادة من مميزات النظامي وتلافي نقاط الضعف بالتدريب الإلكترونيبحيث يتم  

المتوسط المرجح  (  9. ويوضح الشكل )مقبولً   للمقررات النظرية بجانب التدريب التقليدي للمقررات العملية في اطار من التعليم المدمج يعد

 س تقبل التدريب عن بعد. دربي لم الملعناصر استشراف 

 

 البند 

 لمس تويات الاس تجابة النسب المئوية  
 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 المرجح 

الاتجاه  

 العام 
ل أ وافق  

 بشدة 
 ل أ وافق 

أ وافق  

حد   الى 

 ما 

 أ وافق 
أ وافق  

 بشدة 

 المحايدة  3.39 1.15 28.6 22.9 21.4 12.9 14.3 النظرية  لمقرراتبا المس تقبل في  بعد  عن  التدريب اس تمرار 

 1.86 1.11 4.3 5.7 11.4 28.6 50 العملية  بالمقررات المس تقبل في  بعد  عن  التدريب اس تمرار 
عدم  

 الموافقة 

قرار لكتروني تقليدي)  المدمج التعليم  اإ  الموافقة  3.67 1.27 41.4 15.7 22.9 8.6 11.4 ( بعد  عن  واإ

 المحايدة  2.97 لث المتوسط المرجح للمحور الثا 
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 س تقبل التدريب عن بعد المدربي لم ( المتوسط المرجح لعناصر استشراف  9شكل ) 

 المشاك الت واجهت أ عضاء هيئة التدريس والتدريب بالتدريب الإلكتروني عن بعد   129.

تجربة نظام التدريب الإلكتروني عن بعد وس بل التغلب عليها،  تم طرح سؤال مفتوح بالستبانة عن المشاك الت واجهت المدربي من واقع 

 ويمكن اإيجازها على النحو التالي: 

تحتاج    عدم صلاحية النظام المقررات العملية بوجه عام والتدريب العمل بوجه خاص؛ نظراً لطبيعتها الت تتطلب مهارات مهنية .1

وهو غير متاح بالتدريب عن بعد. والمقترح هو  في المعاهد التدريبية والمواقع،    الى ممارسة على ال جهزة والعدد وال دوات فعلياً 

هد مع مراعاة كافة الاشتراطات الصحية، أ و اس تخدام وسائل أ كثر تطوراً لتدريب المواد العملية كالمحاكاة اذا االتدريب بمقر المع 

 عن بعد.   الإلكترونيدريب اس تمر الت 

فشل الاختبارات الإلكترونية في تحديد المس توى الحقيقي للمتدربي نظراً لسهولة الغش وصعوبة اإحكام الرقابة على هذا النوع   .2

 من الاختبارات. والمقترح أ ن تكون الاختبارات حضورية بالمعاهد مع مراعاة الاشتراطات الصحية.

لغياب التواصل    أ ثناء المحاضرات  من المدرب  عليهم ومتابعتهم  لصعوبة الرقابةربي بالمحاضرات؛ نظراً  عدم المشاركة الجدية من المتد  .3

 سلبياً على منظومة التدريب.   وأ ثرفي المس توى التحصيل للمتدربي  أ ثرالمباشر، وهو ما 

في بعض ال حيان نظراً للضغط على الش بكة، فضلًا عن مواجهة بعض المتدربي من مدخل متوسط    بالإنترنتضعف التصال   .4

 لتعامل مع التقنيات الإلكترونية. لمشكلات ا
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 نتائ استبانة متدربي المعاهد  .13

 عينة الدراسة:   1.13

البياني رقم )  متدربي المعاهد   ( من 2466قد قام ) بتعبئة الاستبانة ويوضح الشكل  التطبيقي والتدريب  للتعليم  العامة  ( توزيع  10بالهيئة 

من مختلف  %  86)بنس بة  مدخل ثانوي    2121و  %( 14)بنس بة    متدرب مدخل متوسط   345  المشاركي بالستبانة حيث شارك فيها 

 المتدربي المس تجيبي على الفصول التدريبية.( توزيع 11ويوضح الشكل )، التدريبية( تخصصات المعاهد

 حسب مدخلهم الدراس المس تجيبي  توزيع متدربي المعاهد  (  10شكل ) 

 

 

 

 

 

 

 ( توزيع متدربي المعاهد المس تجيبي حسب فصلهم الدراس 11شكل ) 

 

مدخل متوسط
14%

مدخل ثانوي
86%

تمهيدي
22%

فصل أول
20%

فصل ثان
24%

فصل ثالث
17%

فصل رابع
11%

خامس وسادس
6%
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جراء المعالجات الإحصائية باس تخدام البرنامج وكانت النتائ على النحو التالي:  SPSSتم تحليل نتائ الاستبانة باس تخدام برنامج   واإ

 صدق الاتساق الخارجي:   2.13

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المدربي المتخصصي بالمعاهد، حيث تمت مراجعة المحاور والبنود للتا كد من ترابطها وعلاقتها بمجال  

جراء التعديلات اللازمة ومن ثم نشر الاستبانة.   الدراسة، حيث تم استبعاد بعض  ضافة أ خرى واإ  البنود واإ

 : الداخل صدق الاتساق   3.13

( معاملات  6للتا كد من توافق بنود ك محور، ويوضح الجدول )   SPSSتم حساب معامل الارتباط بي المحاور وعناصرها باس تخدام برنامج  

 الارتباط لبنود الاستبانة. 

 المتدربي   الارتباط لبنود استبانة   ( معاملات 6جدول ) 

 مس توى الدللة  معامل الارتباط  البنود  المحور 

تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن  

 بعد 

1 0.86 0.01 

2 0.87 0.01 

3 0.85 0.01 

4 0.84 0.01 

5 0.87 0.01 

6 0.77 0.01 

7 0.82 0.01 

8 0.78 0.01 

الإلكتروني  تقييم منصات التدريب  

 المعتمدة والدع الفن والتدريب 

1 0.87 0.01 

2 0.86 0.01 

3 0.85 0.01 

4 0.87 0.01 

1 0.88 0.01 
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التطلعات المس تقبلية لس تخدام نظام  

 التدريب الإلكتروني عن بعد 

 

2 0.87 0.01 

3 0.82 0.01 

 

 مما يؤكد من صدق الاستبانة.  0.88و 0.77ويتبي من الجدول ترابط العناصر والمحاور حيث تراوحت قيمة معامل الارتباط يقع بي 

 قياس الثبات:   4.13

 تم قياس ثبات الاستبانة باس تخدام معامل الفاكرونباخ على مس توى المحاور والاستبانة بالكامل وقد جاءت النتائ على النحو التالي: 

 0.937(: معامل الثبات =  تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد المحور ال ول )  .1

 0.883=   الثبات معامل (:  تقييم منصات التدريب الإلكتروني والدع الفن والتدريب المحور الثاني )  .2

   0.813= الثبات معامل (: التطلعات المس تقبلية لس تخدام نظام التدريب الإلكتروني عن بعد المحور الثالث ) .3

 0.96الاستبانة بالكامل: معامل الثبات =   .4

 من النتائ السابقة يتضح ثبات الاستبانة وصلاحيتها لقياس أ هداف الدراسة. 

 التقييم العام للتدريب الإلكتروني عن بعد:   5.13

التجربة   أ نلتجربة نظام التدريب الإلكتروني عن بعد بشكل عام، فقد تبي    متدربي المعاهد التدريبية بالهيئةمن نتائ الاستبانة عن تقييم  

% منهم ضعف نظام التدريب الإلكتروني عن بعد، وبالتالي  6% أ ن النظام كان مقبول في حي رأ ى  4%، وأ فاد  90كانت جيدة بنس بة  

سهولة  وربما يرجع ذلك الى  ،  ا عضاء هيئة التدريس والتدريببدرجة عالية لدى المتدربي مقارنة ب  تشير النتائ بشكل عام الى قبول النظام 

النظام ونقاط ضعف  لثغرات  نتيجة  بعد  الإلكتروني عن  التدريب  بنظام  )النجاح  الشكل  ويوضح  تقييم  12،  ل (  التدريب  المتدربي  نظام 

 الإلكتروني عن بعد بشكل عام. 
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 الإلكتروني عن بعد بشكل عام ( تقييم المتدربي لنظام التدريب  12شكل ) 

 

 المحور ال ول: تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد   6.13

( تحليل بنود المحور ال ول والمتوسط  7لتقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد، ويوضح الجدول رقم )  عناصر  8اش تمل المحور ال ول على  

 المرجح للمحور 

 )متدربي(   لبنود المحور ال ول ( التحليل الإحصائي  7جدول ) 

 البند 

 النسب المئوية لمس تويات الاس تجابة 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 المرجح 

الاتجاه  

 العام 
ل أ وافق  

 بشدة 
 ل أ وافق 

أ وافق  

الى حد  

 ما 

 أ وافق 
أ وافق  

 بشدة 

 الموافقة  4.14 1.17 54.6 21.5 12.9 5.5 5.5 التقليدي التدريب  كفاءة نفس على  كان

 الموافقة  4.14 1.13 52.3 24.5 12.7 6 4.6 للمقررات كالتدريب التقليدي الاستيعاب والفهمزاد من 

 الموافقة  4.2 1.07 53.3 26.3 11.6 5.1 3.8 تميز بتنوع المصادر التعليمية وطرق التعلم مقارنة بالتقليدي

 الموافقة  4.09 1.16 53.4 21.7 11.8 6.4 6.7 كان التدريب العمل عن بعد مفيدا وفعال 

ممتاز
77%

جيد
13%

مقبول
4%

ضعيف
2%

سيئ
4%
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(، يتبي أ ن النظام  8كما هو موضح بالجدول ) من منظور المتدربي  من نتائ التحليل الإحصائي لبنود تقييم نظام التدريب الإلكتروني عن بعد  

ل  الوصو ، وسهولة  عند أ داء المهام المشتركة  بي المتدربيالتعاون    فضلًا عن تعزيز   ،زاد من التفاعل مع المدرب والمشاركة أ ثناء المحاضرات

 بصورة فورية مقارنة بالتدريب التقليدي. التواصل مع المدرب  ، بالإضافة الى كفاءةللمقررات والمصادر التعليمية

أ ثناء المحاضراتالتدريب الإلكتروني عن بعد  زاد  من ناحية أ خرى، فقد   تميز بتنوع المصادر التعليمية وطرق التعلم مقارنة  و   من المشاركة 

وبصفة    الاس تفادة منه.قبولً على الرغم من التفاق على    العناصركانت من أ قل  التدريب العمل عن بعد    ليةفاع   أ ن  في حي،  بالتقليدي

نظام  ل   المتدربي  ( المتوسط المرجح لعناصر تقييم 13ويوضح الشكل )عامة فقد لقى التدريب الإلكتروني عن بعد قبولً واسعاً لدى المتدربي،  

 الإلكتروني عن بعد. التدريب 

 

 4.36 1.06 64.7 18.9 8.7 3.6 4.2 زاد من التفاعل مع المدرب والمشاركة أ ثناء المحاضرات
الموافقة 

 بشدة 

 4.31 1.07 60.9 20.9 10.3 4.1 3.9 زاد من التعاون مع زملاء الصف عند أ داء المهام المشتركة 
الموافقة 

 بشدة 

 4.4 0.96 62.6 23.4 8.2 3 2.8 للمقررات والمصادر التعليمية كان سهلا وسريعا الوصول 
الموافقة 

 بشدة 

 4.48 0.95 68.9 18.4 7.3 2.5 2.9 وأ سرع التواصل مع المدرب كان أ سهل 
الموافقة 

 بشدة 

 4.27 المتوسط المرجح للمحور ال ول 
الموافقة  

 بشدة 
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 ( المتوسط المرجح لعناصر تقييم المتدربي لنظام التدريب الإلكتروني عن بعد 13شكل ) 

 

 المحور الثاني: تقييم منصات التدريب الإلكترونية والدع الفن والتدريب   7.13

( تحليل بنود المحور  8لتقييم منصات التدريب الإلكترونية والدع الفن والتدريب، ويوضح الجدول رقم )  عناصر  4اش تمل المحور الثاني على  

 الثاني والمتوسط المرجح للمحور 

 )متدربي(   ( التحليل الإحصائي لبنود المحور الثاني 8جدول ) 

 البند 

 النسب المئوية لمس تويات الاس تجابة 
 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 المرجح 

الاتجاه  

 العام 
ل أ وافق  

 بشدة 
 ل أ وافق 

أ وافق  

حد   الى 

 ما 

 أ وافق 
أ وافق  

 بشدة 

 4.35 1.03 62.4 21 8.9 4 3.6 تلبي المنصات الاحتياجات التدريبية
الموافقة 

 بشدة 

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

كان على نفس
كفاءة التدريب

التقليدي

زاد من 
الاستيعاب 

والفهم 
للمقررات 
كالتدريب 
التقليدي

تميز بتنوع 
المصادر 
رق التعليمية وط

التعلم مقارنة 
بالتقليدي

كان التدريب 
العملي عن بعد
مفيدا وفعالا

زاد من التفاعل
مع المدرب 
ء والمشاركة أثنا
المحاضرات

زاد من التعاون 
مع زملاء 

الصف عند أداء
ةالمهام المشترك

الوصول 
للمقررات 
والمصادر 
التعليمية كان
سهلا وسريعا

التواصل مع 
المدرب كان 
أسهل وأسرع
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،  من نتائ التحليل الإحصائي للمحور الثاني الخاص بالعوامل الخارجية الداعمة لنظام التدريب الإلكتروني عن بعد من المنصات التدريبية

 يتبي أ ن المنصات التدريبية سهلة الاس تخدام وتتميز بالثبات وقلة ال خطاء وتفي بالحتياجات التدريبية. 

فقد توافر الدع الفن لحل مشكلات النظام في الوقت المناسب، كما كانت الدورات الت تلقاها المتدربون كافية لس تخدام  من ناحية أ خرى،  

ظيم  ، وبصفة عامة فقد كانت المنصات التدريبية والدع الفن والتدريب داعمة لنظام التدريب الإلكتروني الى حد كبير، نتيجة للتن النظام بكفاءة

دربي لمنصات  ت ( المتوسط المرجح لعناصر تقييم الم 14، ويوضح الشكل )والإدارة الناجحة والفعالة من الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب

 التدريب الإلكترونية والدع الفن والتدريب. 

 الإلكترونية والدع الفن والتدريب ( المتوسط المرجح لعناصر تقييم المتدربي لمنصات التدريب  14شكل ) 

 

4

4.05

4.1

4.15

4.2

4.25

4.3

4.35

4.4

ات تلبي المنصات الاحتياج
التدريبية

المنصات سهلة الاستخدام 
خطاءوتتميز بالثبات وقلة الأ

غلب يتوافر الدعم الفني للت
على المشكلات في الوقت

المناسب

الدورات التي تلقوها كانت
كافية لاستخدام المنصات

بكفاءة

 4.32 1.00 59.3 23.1 10.9 3.8 2.9 المنصات سهلة الاس تخدام وتتميز بالثبات وقلة ال خطاء 
الموافقة 

 بشدة 

 الموافقة  4.13 1.07 49.1 26.4 15.9 5.3 3.3 يتوافر الدع الفن للتغلب على المشكلات في الوقت المناسب 

 4.29 1.02 57 25.5 10.1 4.3 3 الدورات الت تلقوها كانت كافية لس تخدام المنصات بكفاءة 
الموافقة 

 بشدة 

 4.27 المتوسط المرجح للمحور الثاني 
الموافقة  

 بشدة 
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 المحور الثالث: التطلعات المس تقبلية لس تخدام نظام التدريب الإلكتروني عن بعد   8.13

(  9لستشراف مس تقبل نظام التدريب الإلكتروني عن بعد في ظل تجربة النظام، ويوضح الجدول رقم )  عناصر  3اش تمل المحور الثالث على  

 تحليل بنود المحور الثالث والمتوسط المرجح للمحور  

 )متدربي(   ( التحليل الإحصائي لبنود المحور الثالث 9جدول ) 

 

قبول مقترح اس تمرار التدريب  من تحليل النتائ الإحصائية للمحور الثالث الذي يتناول استشراف مس تقبل التدريب عن بعد، فقد تبي  

  عن بعد للمقررات النظرية الى حد كبير، وقبول المقترح للمقررات العملية بدرجة أ قل، في حي لقى مقترح التعليم المدمج بي الإلكتروني 

( المتوسط المرجح لعناصر استشراف  15ويوضح الشكل ) لتقليدي قبولً لدى المتدربي، حيث يجمع بي مميزات نوعي التدريب.عن بعد وا

 المتدربي لمس تقبل التدريب عن بعد. 

 

 البند 

 النسب المئوية لمس تويات الاس تجابة 
 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 المرجح 

الاتجاه  

 العام 
ل أ وافق  

 بشدة 
 ل أ وافق 

أ وافق  

الى حد  

 ما 

 أ وافق 
أ وافق  

 بشدة 

 4.37 1.11 67.7 16.1 7.1 3.9 5.2 النظرية  لمقرراتبا المس تقبل في  بعد  عن  التدريب اس تمرار 
الموافقة 

 بشدة 

 الموافقة  4.04 1.35 57.1 16.3 9.2 8.1 9.3 العملية  بالمقررات المس تقبل في  بعد  عن  التدريب اس تمرار 

قرار لكتروني تقليدي)  المدمج التعليم  اإ  الموافقة  4.14 1.25 58.2 17.9 10.6 6.1 7.2 ( بعد  عن  واإ

 الموافقة  4.18 المتوسط المرجح للمحور الثالث 



32  

 ( المتوسط المرجح لعناصر استشراف المتدربي لمس تقبل التدريب عن بعد 15شكل ) 

 المعاهد التدريبية بنظام التدريب الإلكتروني عن بعد المشاك الت واجهت متدربي   9.13

دربي من واقع تجربة نظام التدريب الإلكتروني عن بعد، ويمكن اإيجازها على  ت تم طرح سؤال مفتوح بالستبانة عن المشاك الت واجهت الم 

 النحو التالي:

 بمقار المعاهد. صعوبة التدريب العمل عن بعد نظراً لتطلبه المهارات اليدوية  .1

 . وخاصة برنامج التيمز  شاك المنصات التعليميةالمحاضرات وأ خرى متعلقة بم  أ ثناءوالتصال  الإنترنتمشاك تقنية تتعلق ببطء  .2

مميزاته وهو سهولة    أ حدعدم رد بعض المدربي على اس تفسارات المتدربي عبر المحادثة النصية، وبالتالي فقد التدريب عن بعد   .3

 العملية التدريبية والتغذية الراجعة الفورية.  أ طراف التواصل بي 

  الواجبات. ، بالإضافة الى مشكل متعلقة بتسليم ضيق الوقت المخصص لحل بعض الاختبارات الإلكترونية .4

 رفض بعض المدربي لتسجيل المحاضرات وتخفيف الواجبات على المتدربي.  .5

 نتائ الدراسة:  .14

الى قبول    أ عضاء هيئة التدريس والتدريب لتجربة نظام التدريب الإلكتروني عن بعد بشكل عام من    %70تقييم  تشير نتائ   .1

فقد لقى التدريب الإلكتروني عن بعد قبولً ، وعلى العكس من ذلك،  ضعف وسوء النظامب م  % منه30، في حي أ فاد  النظام

 % منهم صوتوا لضعفه. 6% منهم بجودة النظام مقابل  94حيث أ فاد  ؛ المتدربيواسعاً لدى 

المحور  الت تم تحليلها في  )و لنظام  ل نقاط ضعف  وجود  المدربي والمتدربي الى    ك من وربما يرجع السبب في تفاوت الآراء بي  

3.8

3.9

4

4.1

4.2

4.3

4.4

قبل استمرار التدريب عن بعد في المست
بالمقررات النظرية

قبل استمرار التدريب عن بعد في المست
بالمقررات العملية

روني تقليدي وإلكت)إقرار التعليم المدمج 
(عن بعد
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وخاصة الاختبارات الإلكترونية وغياب   قد أ ثرت سلباً على سير العملية التدريبية،من منظور المدربي    (ال ول من الاستبانة 

أ ثناء المحاضرات، من مميزات النظام؛ حيث كان من السهل  المتدربون    وهي نفس النقاط الت اعتبرها  الرقابة على المتدربي 

 نجاح. ب  اجتياز الدراسة عن بعد 

نقاط ضعف النظام تتمثل في تدني المس توى وأ ن    ،ل يكن على نفس كفاءة التدريب التقليدي  أ نه  تبي أ ن من سلبيات النظام  .2

ظراً لصعوبة الرقابة عليهم ومتابعتهم من المدرب أ ثناء المحاضرات نالتحصيل للمتدربي نتيجة عدم مشاركتهم الجدية بالمحاضرات  

 لغياب التواصل المباشر، وهو ما أ ثر في المس توى التحصيل للمتدربي وأ ثر سلبياً على منظومة التدريب. 

، والس يطرة على حالت للمتدربي لصعوبة الرقابة الفعلية من المدرب  الواقعيم صلاحية الاختبارات عن بعد في التقييم  عد  .3

الغش، حتى في حالة فتح التصال المرئي الذي يتسبب في بعض ال حيان الى بطء التصال ومشكلات تقنية وقطع التصال 

 الناتج عن التحميل الزائد على الش بكة.

من عروض   التعلم  وطرق  التعليمية  المصادر  بتنوع  التقليدي  التدريب  عن   الإلكتروني  التدريب  تميزالمدربون والمتدربون على    اتفق .4

التعليمية؛ وذلك نظراً لسهولة وسرعة نشر   والمصادر   للمقررات  المتدربي  وصول   وسهولةتقديمية وفيديوهات تعليمية ونظم محاكاة  

ذا ما قورنت بالمصادر الورقيةوتحميل وتداول    كفاءة   من   مقبول   بشكل   نظام قد رفع ال كما أ ن  ،  المصادر التعليمية الإلكترونية اإ

والطلاب؛ نظراً   المدرب والفاعلية وعزز من سهولة وسرعة التصال بي بالمرونة كما انه تميز، بالتقليدي مقارنة المحاضرات القاء

المحادثة النصية للمدرب عبر المنصة التعليمية؛ مما أ دى لمساعدة المتدربي بشكل سريع ومعرفتهم الفورية  لسرعة التواصل باس تخدام  

 . المشتركة المهام أ داء عند  المتدربي بي  والتصال للتغذية الراجعة من المدرب، فضلًا عن تعزيزه للتعاون

من السلبيات الت   للتدريب العملوالاحتياجات التدريبية  تحقيق ال هداف    علىعن بعد    الإلكترونينظام التدريب    عدم قدرة .5

؛ حيث يتطلب اكتساب المهارات المهنية المزاولة المباشرة للتدريب بمقار المعاهد أ و مواقع أ جمع عليها ك من المدربي والمتدربي

لمحاكاة والواقع المعزز الت يمكن أ ن العمل وصعوبة تحقيق ذلك عبر الواقع الافتراضي خاصة في ظل عدم توافر النظم الحديثة كا

 على صعوبات التدريب العمل الافتراضي. الجزئي  التغلب تسهم في 

  %13  اس تخدم   حي  في   فقط،   (MS teams)  باس تخدام منصة   والتدريب   التدريس  هيئة  أ عضاء   % من 87  قام  .6

وحدها،     Moodle، في حي ل يس تخدم أ حدهم منصة  (Moodle – MS Teams)منصت    منهم

مكانية تقنية التصال المرئي اللازم لعقد المحاضرات الحية عبر المنصة،  ويرجع ضعف اس تخدام منصة الموودل نظراً لعدم توافر اإ

ة واجهة المس تخدم ، فضلًا عن جاذبي الإلكترونيسهولة تعامل المدربي مع منصة التيمز خاصة مع حداثة تجربة التدريب  الى  

لمقارنة بمنصة الموودل، مما ساهم في تفضيل اس تخدام منصة التيمز من غالبية المدربي،   تقييم أ ن ذلك انعكس سلباً على    اإ

 ؛ حيث توفر منصة الموودل اإمكانيات متميزة للتحكم في الاختبارات مقارنة بمنصة التيمز. الإلكترونيةالمتدربي بالختبارات 
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سهلة    (Moodle – MS Teams)دريبية الت وفرتها الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب  الت المنصات   .7

التدريبية تلبي الاحتياجات  أ نها  كما  ال خطاء،  وقلة  بالثبات  وتتميز  العملية   الاس تخدام  المقررات  وبعض  النظرية  للمقررات 

المحدودة، ول تسجل شكوى ملحوظة من المدربي في التعامل مع المنصات التدريبية، في حي قام المتدربون بتسجيل العديد  

الاختبارات    عدم تمكنهم من أ داء  أ ونتيجة خروجهم المفاجئ من المنصة  من الشكاوى الت تتعلق بالمشكلات التقنية بمنصة التيمز  

بدون مشكلات تقنية، وقد يرجع السبب في ذلك الى الضغط المتزايد على المنصات التدريبية وقلة خبرة المتدربي في التعامل  

  مع المنصات التدريبية.

 وافر الدع الفن الذي ساعد على التغلب على المشكلات التقنية الإلكترونية بالوقت المناسب بصورة جيدة، كما ساعدت ت .8

، في حي سجل بعض المتدربون  الدورات الت تلقاها أ عضاء هيئة التدريس والتدريب على اس تخدام المنصات بكفاءة وفاعلية

شكاوى من غياب المساعدة التقنية الفورية نتيجة عدم علمهم بوسائل التصال السريعة بالدع الفن، فضلًا عن قلة عدد العاملي 

عداد ا لمتدربي، كما أ ن الدورات التدريبية الت تلقاها المتدربون ل تكن بنفس المدة الزمنية والتكرار الت  بالدع الفن مقارنة باإ

 . ون حظى به المدرب

في زمن قياس لمواجهة  دراة ودع نظام التدريب الإلكتروني عن بعد في توفير واالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب  كفاءة ا  .9

آ  جميع العوامل المساعدة والداعمة ثار ال زمة الت س ببتها الظروف الصحية الاس تثنائية على العملية التدريبية؛ حيث قامت بتوفير  أ

ولوائح للتدريب ودع فن وتدريب  تدريبيةمنصات  مقررات ومصادر الكترونية و لنجاح نظام التدريب الإلكتروني عن بعد من 

داري  الإلكتروني وتنظيم نقاط الضعف الطبيعية لنظام    الى حد كبير باس تثناءلمعوقات  منظومة ارتقت بال داء وتغلبت على افي    اإ

    عن بعد.   الإلكترونيالتدريب 

  لممارسةفي الغالب ل تطلبه لعدم  نظراً   النظرية؛ بالمواد الإلكتروني التدريب  نظام اس تمرار  قترح لم من المدربي والمتدربي ك  تا ييد .10

 التدريب   نظام  اس تمرار  مقترح   رفض ، في حي تم  التعلم  وطرق  التعليمية  المصادر  ولتنوع  التدريب،  لمقر  الشخصي   والحضور   العملية

 بالواقع وليس الطبيعة على المهنية والممارسة المباشر التصال  تتطلب  الت  لطبيعتها نظراً  العملية بالمقررات المس تقبل في  بعد  عن

 .  العملية بالمقررات التدريبية والاحتياجات نظام التدريب عن بعد ال هداف ؛ حيث ل يحقق  الافتراضي

؛ حيث يجري ذلك من المدربي والمتدربي  قبول ك التدريب المدمج الذي يجمع بي التدريب التقليدي والإلكتروني  نال مقترح  .11

النظامي وتلافي نقاط الضعف بالتدريب الإلكتروني،   اإطار في   النظامي بحيث يتم الاس تفادة من مميزات  التكامل بي  من 

  اإطار للمقررات النظرية بجانب التدريب التقليدي للمقررات العملية في    الإلكترونيوبصفة عامة فان مقترح اس تمرار التدريب  

 . من التعليم المدمج يعد مقبولً 

ال حيان نظراً للضغط على الش بكة، فضلًا عن مواجهة بعض المتدربي من مدخل متوسط  بعض ل بالإنترنت في ضعف التصا .12

 . لمنصات التعليميةبا تقنية متعلقة مشاك ، بالإضافة الى لمشكلات التعامل مع التقنيات الإلكترونية
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اس تفسارات المتدربي عبر المحادثة النصية، وبالتالي فقد عدم رد بعض المدربي على  تتعلق بالمتدربي  صعوبات لبعض  وجود   .13

رفض ، فضلًا عن  التدريب عن بعد أ حد مميزاته وهو سهولة التواصل بي أ طراف العملية التدريبية والتغذية الراجعة الفورية

السبب في ذلك   ، وربما يرجعالوقت المخصص لحل بعض الاختبارات الإلكترونيةوضيق    بعض المدربي لتسجيل المحاضرات

الإلكترونية الت غالباً ما تكون ال س ئلة فيها من النوع الموضوعي، فيقوم بعض المدربون بتقليل   تالى سهولة حل الاختبارا

 الوقت دون مراعاة المس تويات المختلفة للمتدربي. 

توفير مشقة  ، وربما يرجع ذلك الى  المعاهد بالهيئةالإقبال الواسع الذي لقاه التدريب الإلكتروني عن بعد في أ وساط متدربي   .14

 تغذية راجعة يقدوت  ،وفير مصادر تدريبية متنوعة مما يناسب المس تويات المختلفة من المتدربي، وتالانتقال الى قاعات التدريب

 ، وسهولة النجاح بالختبارات الإلكترونية عن بعد. فورية للمتدربي

تيسير التدريب   ، كما ساهم في التعاون الفعال بي أ طراف العملية التدريبية وتبادل الخبراتعن بعد في    الإلكتروني ساهم التدريب   .15

 . لكافة أ فراد المجتمع، مما يحقق العدالة بي الجميع في فرص التدريب والإتاحة  القابلية للتطويرو  المس تمر المطور 

 أ عضاء هيئة التدريس والتدريب.عدم وضوح أ ليات التقييم لنظام التعليم عن بعد وكذلك الإدارة والمتابعة والإشراف على  .16

تروني عن بعد من خلال تقييم التجربة تم تا كيد مميزات وسلبيات التدريب الإلكتتسق نتائ الدراسة مع الدراسات السابقة حيث   .17

 بواقعية وحياد. 

 

 التوصيات:  .15

الس يطرة على حالت الغش وحتى يعبر التقييم عن المس توى   لإحكام  الإلكترونيةالاختبارات    ل داءفاعلية    أ كثراتباع نظم    ضرورة .1

عدد ممكن    أ كبر، مع توفير بنوك أ س ئلة تتيح  الإلكترونيةالبرامج المتخصصة في الاختبارات  كنظام الموودل و الحقيقي للمتدربي،  

 التصال المرئي.  من نماذج الاختبارات المختلفة للمتدربي مع التحكم الفعال بالختبارات النهائية عبر تقنية

المفاجئة .2 الشفوية  ال س ئلة  الفعلية من خلال  المتابعة  المتدربي بالمحاضرات لضمان    والعمل الجماعي والنقاشات    تفعيل مشاركة 

 . المس توى التحصيل للمتدربيورفع  للتا كد من استيعاب المحاضرة والاختبارات القصيرة 

نشاؤهاالاس تفادة من البنية التكنولوجية الت تم   .3 بمعاهد الهيئة من مقررات ومصادر تعليمية الكترونية متعددة ومنصات تدريبية   اإ

وتوفير الوقت   التعليمية  والمصادر  للمقررات  المتدربيدربي و الم  وصول  سهولةفي حال العودة للتدريب التقليدي؛ حيث تضمن  

 اللازم في البحث عن المصادر، كما يساهم في تعدد طرق التعلم.  

؛ عند العودة للتدريب التقليديباس تخدام المنصات التدريبية    والطلاب  المدرب  سهولة وسرعة التصال بيفادة من  الاس ت  .4

  بي   العمل المشترك  من  واس تخدام برامج تعززلمساعدة المتدربي بشكل سريع ومعرفتهم الفورية للتغذية الراجعة من المدرب،  

 .المتدربي
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؛ حيث يتطلب اكتساب المهارات المهنية  بمقار المعاهد مع مراعاة الشروط الصحية المقررة ضرورة تدريب المقررات العملية   .5

مكانية التدريب بالمعاهد يتعي توفيرالمزاولة المباشرة للتدريب وصعوبة تحقيق ذلك عبر الواقع الافتراضي   النظم   وفي حال عدم اإ

 الحديثة كالمحاكاة والواقع المعزز الت يمكن أ ن تسهم في التغلب الجزئي على صعوبات التدريب العمل الافتراضي. 

مكانية تقنية التصال المرئي اللازم لعقد المحاضرات الحية عبر   توفير .6 منصة الموودل؛ حتى تكون المنصة متكاملة لعدم تش تيت  اإ

مكا المتدربي بي منصتي   تحكم بالختبارات المتميزة لنظام الموودل، وتشجيع المدربي على اس تخدام المنصة لقدرتها على ال   نياتوللاإ

 الإلكترونية بشكل أ فضل. 

)خاصة مدخل   لمتدربيدورات ل مع التركيز على   الإلكتروني الاس تمرار بالدورات التدريبية على التقنيات الحديثة في التدريب   .7

أ ثناء اس تخدام المنصات التدريبية لتقليل الضغط على الدع الفن، والتوعية   لحل  متوسط( المشكلات التقنية الت تواجههم 

 بطرق التصال بالدع الفن في حال مواجهة مشاك تقنية.

من التكامل بي النظامي بحيث يتم الاس تفادة من   اإطارفي  تبن مقترح التدريب المدمج بي التدريب التقليدي والإلكتروني   .8

 ، وخاصة انه لقى قبولً لدى ك من المدربي والمتدربي. مميزات النظامي وتلافي نقاط الضعف بالتدريب الإلكتروني

يب التقليدي بالتطوير في حالة العودة الى التدر   الإلكترونيالتدريب  لنظام    الهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريباس تمرار دع   .9

 خاصة للمقررات النظرية.  والتشجيع المس تمر على اس تخدامها للبنية التكنولوجية المس تمر 

مع   .10 كبير،  بشكل  عليها  والضغط  اس تخدامها  لتساع  نظراً  الهيئة  ش بكة  وتدعيم  لتوفير تقوية  التصالت  التفاق مع شركات 

وأ سعار مدعمة   عالية  اس تمرارية وجودهم اشترأكات بالإنترنت بسرعات  والمتدربي شريطة  والتدريس  التدريس  ل عضاء هيئة 

 بالهيئة؛ حتى يمكن التغلب على الصعوبات الت تواجههم نتيجة لضعف التصال بالإنترنت. 

للتعامل الإلكتروني بي المدربي   بكافة عناصره، ووضع قواعد  الإلكترونيتفعيل قنوات لتلقي ملاحظات المتدربي على التدريب   .11

أ عضاء هيئة الإدارة والمتابعة والإشراف على  تحديد اإجراءات    ، بالإضافة الى الإلكترونية  ت، ووضع ضوابط للاختباراوالمتدربي

 التدريس والتدريب.

أ من المعلومات   واتخاذ اإجراءات، حتى يمكن الارتقاء بالنظام،  التدريب الإلكترونينظام  الدوري ل لتقييم  ل   محددةأ ليات    وضع .12

 تطبيق متطلبات الجودة الشاملة في التدريب. ، مع وحماية الملفات الإلكترونية
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